Ansbkan

ANSOKAN OM GODKANNANDE AV PSYKOTERAP! INOM LOV OREBRO LAN

Ansokan kan delvis fyllas i elektroniskt men maste skrivas ut for underskrift.

Efterfragade uppgifter och intyg ska bildggas ansokan.

Ansokan med bilagor Iamnas eller skickas till Halsovalsenheten, Region Orebro lan. Méark
kuvertet med "LOV Psykoterapi”.

Om Leverantoren avser att ansoka om godkannande for flera mottagningar Idmnas
en ansodkan per mottagning.

Leverantor som ansoker om godkidnnande

| Féretagsnamn

Apoteksgardens Kognitiva Center AB

Organisationsnummer*

556872-4586

Postadress

Snickaregatan 6

. Postnummer och ort

714 34 Kopparberg

' Telefonnummer

070 981 20 10

E-postadress

info@apoteksgarden.se

. Webbadress

www.apoteksgarden.se

Plus/bankgironummer

212-7496

Kontaktperson

Marlene Alander

- Telefonnummer (direkt)

070 981 20 10

E-postadress (direkt)

info@apoteksgarden.se

“Organisationsnummer.

. For aktiebolag uppge organisationsnummer

. Fer handels- och kommanditbolag uppge dels bolagets organisationsnummer och dels deltagarnas organisations-

eller personnummer

»  For enskild firma uppges personnummer

Undertecknande leverantér har tagit del av férfragningsunderlag med bilagor inklusive
kontraktsmallen och accepterar de krav och villkor som framgar dér.

Krav accepieras

Anm

D Nej
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Ansodkan

Lokalisering

Leverantfren ska ange adress dar mottagningen planeras vara lokaliserad.

Konstméstaregatan 1, 714 30 Kopparberg, huvudmottagning
Kallvagen 4, 712 32 Hallefors, bipraktik

Planerad driftstart

Leverantdren ska ange planerad driftstart.

2026 .03 30  Sa snar vifatt godkénnande.

Oppettider

Leverantbren ska ange Oppettider for veckans vardagar nedan.

Méndag - Fredag 08.00 - 17.00

Ledning och verksamhetschef ,

Namn pa verksamhetschef Personnummer

Marlene Alander 19 690608-1606

Underleverantorer

LeverantGren ska lamna uppgift om samtliga underleverantérer.

Namn péa underleverantérer. Organisationsnummer/Personnummer

il



Ansodkan

Namn och personnummer pa aktuell psykoterapeut

Leverantdren ska ange vilken/vilka psykoterapeuter som &r aktuella fér uppdraget.

Namn pa psykoterapeut Personnummer
Marlene Alander 19 690608-1606
Asa Nilsson 19 701010-0464

Uppgifter och intyg avseende psykoterapeut
Nedanstaende uppgifter ska bifogas ansékan fér varje aktuell psykoterapeut:

Kopia av giltig legitimation som psykoterapeut utfirdad av Socialstyrelsen.

Psykoterapeutens grundutbildning (dvs grundyrke).

Handlingar som styrker yrkeserfarenhet géllande individualterapi for berérdpsykoterapeut.
Psykoterapeut fér uppdraget har minst tre (3) ars kiinisk erfarenhet (Individualterapi) som
legitimerad psykoterapeut under de senaste fem (5) aren innan ansékan inlamnats.

Presentation som patienten kan anvénda som stéd vid valet av

psykoterapeut. Presentationen skainnehalla rubrikerna:

- Kortpersonlig presentation

- Yrkeserfarenhet

- Presentation av den behandling psykoterapeuten utfér och vilka problem/symtom/tillstand
samt malgrupp som psykoterapeuten ar specialiserad att arbeta kring.

Presentationen far inte 6verstiga 100 ord per rubrik. Informationen ska vara saklig, relevant och
latiforstaelig.

Verksamhetsidé

Leverantdren ska beskriva sin verksamhetsidé enligt Férfragningsunderiag punkt
2.5. Beskrivningen ska bifogas ansékan.
Ledningsystem for Kvalitet och patientsidkerhet

LeverantSren ska utga ifran Socialstyrelsens foreskrifter och aliméanna rad (SOSFS 2011 :9) om
ledningsystem for systematiskt kvalitetsarbete och utifran férfragningsunderlag punkt 3.8
Ledningssytem for kvalitet och patientsakerhet beskriva:

¢ Hurverksamheten systematiski och fortiépande skall utvecklas och sakras

e Hurverksamheten ska arbeta med paiientsdkerhet enligt patientsakerhetslag
(2010:659).
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Anso6kan

e Hur verksamheten ska arbeta med dokumentation samt om ni kommer att dokumentera
digitalt i ett journalsystem eller i pappersjournal. Det ska framga i beskrivningen hur er
verksamhet ska uppfylla kraven pa dokumentation enligt patientdatalagen och
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) och aliménna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

e Hur verksamheten kommer att arbeta med avvikelser. Vilka rutiner kommer verksamheten
Att ha ? Rutinbeskrivning ska bifogas.

Intyg fran myndigheter

Foljande nandlingar ska bifogas ansokan:

Utiandsk leverantor ska inséanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.

1.

Kopia pa vid ansokan géllande registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet
(i Sverige Bolagsverket), hogst sex ménader gammalt. (Kravet galler inte for enskild firma).

"Begaran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV 4820.
Den ska vara ifylid av Skattemyndigheten. Intyget ska inte vara aldre &n tre (3) manader.
Galler ej nybildat foretag.

Kopia pa bevis om att sékande ej aterfinns i Naringsférbudsregistret.

Registerutdrag enligt anmalan gjord till Inspektionen for vard och omsorg i enlighet med
Patientsakerhetslag 2 kap. 1-3 §§. For nystartat féretag eller féretag under bildande racker
att till ansokan bifoga en kopia pa anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg.

Finansiell och ekonomisk stillning

Foljande handlingar ska bifogas ansékan:

1.

Arsredovisning medrevisionsberatielse.

Leverantér som inte &r skyldig att uppratta &rsredovisning/arsbokslut ska visa att foretaget har en
stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa
begéaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Leverantdr som har ett nystartat féretag ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas
genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begéran tillhandahalla en finansiell sdkerhet
(t.ex. lamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till
bank eller annan finansiar.



Ansdékan

Leverantdren ska lamna kompletterande upplysningar och medverka vid dialogméten om
regionen sa begér, samt visa aktuell lokal fér uppdraget.

Leverantéren ska genom sanningsforsakran nedan intyga att denne inte befinner sig i nagon
av de omstandigheter som framgar enligt LOV (2008:962) 7 kap 1§. Underskrift i slutet av
dokumentet styrker sanningsforsakran. Leverantéren intygar att férhallanden enligt LOV
(2008:962) 7 kap 1 § inte foreligger vid anbudslamnandet.

Undertecknad Leverantér forsakrar regionen att Leverantéren 4r medveten om att
Bestallaren kan aterkalla godkannandet fér en mottagning om Leverantéren inte
uppfyller villkoren for att bedriva mottagningen.

Kopparberg 2026-03-30

Qrt Datum

WilTEcy

Underskrift
Marlene Alander

Namnfértydligande(firmatecknare)

070 981 20 10, info@apoteksgarden.se

Kontaktuppgifter (telefon och e-post)

Om Leverantdren som ansoker om godkannande inte har méjlighet att i samband med ansékan
redovisa samtliga begéarda uppgifter ska det till ansoékan bifogas en redogodrelse for orsaken till
detta och en plan for nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut kommer att fattas om
godkannande nar Leverantoren kompletterat med samtliga handlingar. Om Leverantéren inte
inom tre manader kan visa att aterstdende krav &r uppfyllda kommer ett beslut om att inte bifalla
ansokan att fattas. Beslut kommer att skickas ut inom 3 manader fran det att ansékan kommit
in till regionen.

Region Orebro lan

Halsovalsenheten
Box 1613
701 16 OREBRO

Besdksadress:
Regionhuset
Klostergatan 23

703 61 Orebro

Eventuella fragor angéaeride denna upphandling ska ske skriftiigen eller genom e-post.
mikael.johansson3@regionorebrolan.se
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ﬁ Socialstyrelsen

BEVIS OM LEGITIMATION

Socialstyrelsen meddelar med stod av patientséikerhetslagen (2010:659)
Asa Theresa Marléne Alander 690608-1606

bevis om legitimation som PSYKOTERAPEUT
iran och med den 21 mars 2012
med grundutbildning som Legitimerad sjukskéterska

Stockholm 2012-05-16

Foér Socialstyrelsen

! n\
ok
i J
Chris-Herbert Senoga

The Swedish National Board of Health and Welfare declares in accordarice
with Swedish Law that the Psychotherapist named above is fully qualified
in this profession (licence to practise).




N o

= APOTEKSGARDENS KOGNITIVA CENTER AB

INTYG

Hirmed intygas att Marlene Alander. 19 690608-1606 har bedrivit
psykoterapeutisk behandling pa Apoteksgardens Kognitiva Center sedan ar 2006.
Uppdraget har inneburit psykoterapeutisk individualterapi med en omfattning pa
70-100 procent de senaste fem dren. Marlene har bedrivit psykoterapi pa féljande
avtal: Individuella terapeutiska behandlingar, Region Orebro lin, samt
psykoterapeutiska behandlingar, Region Dalarna. Inom dessa avtal har Marlene
behandlat 144 antal personer per ar.

Kopparberg 2026-06-02

Undertecknat

L

Lotta Trolander
Administrativ chef

Apoteksgirdens Kognitiva Center AB
fotladeapotebsuarda s

4

12010

070 98
<‘ v

Asa Nilsson

Leg psykoterapeut, medarbetare

Apoteksgardens Kognitiva Center AR

i une

070 6282724
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Tjanstgoringsintyg

Marlene Alander, 19 690608-1606

Marlene Alander har sedan 2011 varit arbetande VD, legitimerad sjukskéterska, legitimerad
psykoterapeut, ldrare och handledare med auktorisation i KBT vid Apoteksgérdens Kognitiva
Center AB, dir hon fortfarande ir verksam.

Ansvarsomraden och arbetsuppgifter

Apoteksgardens Kognitiva Center AB har sitt ursprung i Apoteksgardens Vardcentrum, en
privat allminlakarmottagning med vardavtal med Region Orebro lin sedan 1994.

Mellan 2006~2019 hade mottagningen dven ett tilliggsavtal avseende samtalsmottagning i
norra ldnsdelen. Marlene Alander utsags till verksamhetsansvarig for denna mottagning.

Ar 2011 grundade hon Apoteksgardens Kognitiva Center AB, som i dag &r ett medelstort
foretag med ett 20-tal anstillda. Sedan 2019 har bolaget ett eget virdavtal med Region Orebro
ldn for individuella terapeutiska behandlingar.

Marlenes uppdrag i verksamheten

» Psykoterapi, individuella psykoterapeutiska behandlingar
* Substansberoendebehandlingar, tillfdlliga insatser
* Konfliktutredningar, tillfélliga insatser

Apoteksgardens arbete utgér alltid frdn ett helhetsperspektiv — medicinskt, psykologiskt och

socialt,

Utbildningar
* Traumafokuserad KBT ftr barn, Link&pings universitet

* Lédrare och handledare i psykoterapi, inriktning KBT, Oxford University/KBT Svealand,
Orebro

* Leg. psykoterapeut, inriktning KBT — Svenska Institutet for Kognitiv Psykoterapi (steg 2),
Stockholm : ' :

* Grundutbildning i psykoterapi, KPT (steg 1), KPT Svealand, Orebro

* Leg. sjukskdterska, Orebro universitet



Sammanfattande omdéme

Eftersom Marlene Alander som VD och verksamhetschef sjilv undertecknar sitt

dnstgoringsintyg 4r detta omddme formulerat av hennes medarbetare och administrativa

chef, Asa Nilsson och Lotta Trolander.

Marlene dr en driflig, hart arbetande och kvalitetsmedveten ledare samt en skicklig
psykoterapeut som behandlar patienter med komplex problematik. Hon delar sin tid mellan
psykoterapeutiska behandlingar och att leda och utveckla foretaget och personalen. Under
hennes ledning har Apoteksgarden blivit en vilrenommerad verksamhet med hog
patientndjdhet. Hon har ett salutogent f6rhallningssitt, god helhetssyn och formaga att

identifiera medarbetares potential,

Kopparberg 27 maj -26

m OA{M e

Marlene Alander
VD och verksamhetschef
Apotels;gérdens Kognitiva Center AB

OW

"'/Lona Trolander
Administrativ chef

Apoteksgardens Kognitiva Center AB

Leg psykoterapeut, medarbetare
Apoteksgardens Kognitiva Center AB



CURRICULUM VITAE

B,

Narlene Alander

Legitimerad sjukskdéterska. legitimerad psykoterapeut, handledare och Firare i psykoterapi med
auktorisation 1 KBT. VD och verksamhetschef.

Kontaktinformation:

o Adress: Snickarcgatan 0. 714 34 Kopparberg

o Teleton: 073

368 1049

e Feposti o cne ook candon e

Arbetstivserfarenhet

Yrkeserfarenhet Psykoterapi

Period  {Titel Arbetsgivare JArbetsuppgifter Omfattning
2006~ UtvecklingsiedareApoteksgardensjAnsvarig for uppstart och utveckling av 100 %
2011 samtals terapeut- fVardecentrum  fsamtalsmottagning i norra Orebro lin inom Psykoterapeutisk
steg 1. AB ramen {6r Orebro Lins Landsting. Utférde behandling
mdividuella psykoterapeutiska behandlingar
(100 %).
2011- Leg ApoteksgardensiPsykoterapi, individuella psykoterapeutiska 70 - 100 %
Ipagiende fpsykoterapeut Kognitiva behandlingar p& samtalsmottagningen pa Psykoterapeutisk
“enter AB uppdrag av region, kommun, regering och Jbehandling
privat, Bade primiirvirdsnivi och
specialistvardsniva.
RORRES Handledare/Lirarc]KBT Svealand [Handledning samt utbildning av studenter i 20%
2013 KBT erundligpeande psykoterapi, steg 1.
2011~ Forelidsare Region, Aterkommande uppdrag som {oreliisare inom  Jinsatser
pagaende kommun, psykisk hitlsa, ohitlsa och ledarskap.

foretag, privata
organisationer

Amnesomriden inkluderar depression, angest,
stress, adoptionskunskap, beroendeproblematik.
chefsstod, krishantering och grupputveckling.

J.opande

Handledare

Universitet,
regioner,
Ikommuner

Handledning av grupper och individer inom
vérd, skola och socialtjiinst, inklusive
metodhandledning | KBT, ACT, Compassion,
beteendeterapi, beteendeanalys och 1PT.
Handledning i klientarbete for studenter pa

[psykoterapeutprogrammet vid Umed universitet




Ovriga arbetslivserfarenheter

2014 - Handledning och utbildning av handledare, Berette Konsult AB/KBT Svealand

Undervisning och handledning inom handledarutbildning.

Jag har under 6ver 10 drs tid haft dterkommande uppdrag att handleda och utbilda handledare
inom KBT och stdtta dem 1 deras utveckling. Handledningen pd handledningen har haft dubbelt
fokus. bade pa de blivande handledarnas individuella utveckling och f6rmaga att handleda andra,
samt pd en 1ordjupad forstaelse och tillimpning av de olika metoder och tekniker som ingar i
KBT.

2001 - 2007 - Sjukskdterska, vaccination och BVC, Apoteksgirdens Viirdcentrum AB

Som BVC-skéterska métte jag adoptivforildrar, adoptivbam och adopterade som sjiilva blivit
fordldrar. Har borjade mitt intresse {or adoptionsspecifika [rigor, anknytning, trauma och
traumatisk sorg som f6ljt med genom hela min professionella utveckling och personliga erfarenhet.

1999 - Sjukskoterska, dldre- och handikappomsorg, Hillefors
1998 — 1999 — Sjukskaterska, SiS LVM-hem Rillségarden

1997 — 1998 — Sjukskoterska, omsorgsforvaltning, Hiillefors



Utbildningar

e 2026 - Vild mot barn, Bamafrid, Linképings universitet

e 2025 - Verksamhetschefens ledningsansvar, Socialstyrelsen

e 2024 - Professionella drogtester pa arbetsplatsen, Prodia, certifierande utbildning

e 2024 - Transnationellt adopterades erfarenheter och 6nskemal, Transkulturellt centrum

e 2024 - Forebyggande av rasism i varden, Socialstyrelsen

o 2024 — Arbetsritt vid skadligt bruk och beroende, Momentum

e 2024 — Behandling av pre-verbala trauman, NICAB

e 2021 - Traumafokuserad KBT, 7.5 hp, Linkdpings universitet, Linkdping

e 2021-TFCBT Web2.0, University of South Carolina

e 2020 - Alkohol och droger i arbetslivet — arbetsritt och praktiska &tgérder,
Metodicum AB

e 2019 - Krispsykologi — Att fSrhindra PTSD, Wisemind, Stockholm

e 2019 ~ Faktaundersdkning grundkurs (steg 1), Metodicum

¢ 2019~ Mins vald mot kvinnor och vald i nira relationer, Nationellt Centrum for
Kvinnofrid (NCK)

e 2012-2013 — Handledarutbildning KBT, 45 hp, SAPU/Oxford University

e 2009-2011 — Pabyggnadsutbildning i psykoterapi, 90 hp, Svenska Institutet for
Kognitiv Psykoterapi. Stockholm

e 2006-2007 — Grundutbildning i akupunktur, AKA utbildning, Stockholm

e 2004-2005 — Grundutbildning i psykoterapi, KPT (steg 1), 30 hp, KPT Svealand, Orebro
e 2002-2004 — Kurs i balans — diabetes Internutbildning Orebro lins landsting

e 2001-2002 - Internutbildning BVC, Orebro lins landsting, Orebro

e 1994-1997 — Sjukskoterskeexamen, 120 hp, Hogskolan Orebro

e 1994 — 1994 — Audionom, Hogskolan Orebro

Sprak

e Svenska (modersmal)
o [Lngelska (bra kunskaper)

Andra erfarenheter

Samarbetar med olika aktérer inom hélsovérden, savil sjukvard inom Region Orebro Lin och
Region Dalarna som forsikringsbolag och foretagshiilsovérd.



Kort personlig presentation
Apoteksgardens Kognitiva Center AB, Marlene Alander

Leg. sjukskoterska, leg. Psykoterapeut, larare och handledare i psykoterapi (KBT),
specialist i psykoterapeutisk behandling/psykoterapi, adoptionsspecifik specialist, har
vidareutbildning i traumafokuserad KBT.

Jag har 20 &rs erfarenhet av psykoterapeutiska behandlingar. Jag ser hela manniskan och
arbetar integrativt och brett utifrdn individens 6nskningar och behov. Min grund ar KBT
men jag anvander olika metoder och tekniker fér att passa den enskilda individen. Jag
arbetat mycket med vuxna med mer komplex problematik, traumabearbetning,
anknytning samt beroende.

Jag erbjuder behandling bland annat av:

¢ Traumabearbetning/PTSD
¢ Anknytnings- och relationsproblematik
« OCD

e Angest/oro

* Depression

s Stress/utmattning

¢ Traumatisk sorg

e Krishantering

e Hantering avilska

¢ Beteendeproblematik

¢ Beroendeproblematik

Kontaktuppgifter
Telefon: 070-981 20 10

e-post: marlene@apoteksgarden.se

Besdksadress: Apoteksgardens Kognitiva Center AB, Konstméstaregatan 1, Kopparberg

webbplats: apoteksgarden.se

Oppettider: man-fre 08.00-17.00



\@; Socialstyrelsen

BEVIS OM LEGITIMATION

Socialstyrelsen meddelar med stdd av patientsdkerhetslagen (2010:659)
Asa Margareta Nilsson 701010-0464
bevis om legitimation som PSYKOTERAPEUT

frdn och med den 10 januari 2023
med grundutbildning Léararexamen

Stockholm 2023-01-10

For Socialstyrelsen

Evelina Daljemar

The Swedish National Board of Health and Welfare declares in accordance
with Swedish Law that the Psychotherapist named above is fully qualified
in this profession (licence to practise).




AR

" APOTEKSGARDENS KOGNITIVA CENTER AB

INTYG

Hirmed intygas att Asa Nilsson, 19 701010-0464, med grundliggande
psykoterapiutbildning i KBT (Steg 1), har bedrivit psykoterapeutisk behandling
pa Apoteksgardens Kognitiva Center sedan ar 2016. Asa har varit verksam som
legitimerad psykoterapeut sedan januari 2023. Uppdraget har inneburit
psykoterapeutisk individualterapi med en omfattning pa 60 - 70 procent de
senaste fem &ren. Asa har bedrivit psykoterapi p foljande avtal: Individuella
terapeutiska behandlingar, Region Orebro lidn, samt psykoterapeutiska

.behandlingar, Region Dalarna. Inom dessa avtal har Asa behandlat 129 antal

personer per 4r.

Kopparberg 2026-06-02

Undertecknat

Marlene Alander, VD
Apoteksgardens Kognitiva Center AB
marleneapoteksgarden se

073368 1049




Tjinstgoringsintyg

Asa Nilsson 19 701010-0464

Asa har varit anstilld pa Apoteksgardens Kognitiva Center AB sedan 2016-08-01 till dags dato.
Anstillningen var under 2016 en visstidsanstiillning pa deltid men sedan 2017-08-01 har
anstillningen varit en tillsvidareanstillning pa 100%. Asa var anstilld som KBT-terapeut och kurator
fram till 2023-02-01 och dérefter som leg. psykoterapeut d& hon slutftrde sin utbildning till leg.
psykoterapeut och erhéll legitimation fran Socialstyrelsen. Asa har varit placerad vid var mottagning

1 Kopparberg.
Ansvarsomriden och arbetsuppgifter

Asa bedriver psykoterapeutiska behandlingar pa ca 60 — 70% av sin arbetstid. Hon utfor
psykoterapeutiska behandlingar bide inom psykosocial primdrvard och psykiatrisk specialistvard pa
uppdrag av region, kommun och privat. Hon har utfort sitt uppdrag med stor skicklighet och arbetat
med behandling av samsjuklighet NPF, anknytningsproblematik, trauma, depression, dngest,
stress/utmattning, sorgebearbetning, krishantering, fobier, OCD, hantering av ilska och
beteendeproblematik. Hon har utvecklat en siirskild kompetens i att méta och behandla suicidnéra
individer med NPF och samsjuklighet, att behandla trauma och anknytningsproblematik.

Utbildningar

» 2026 - Vald mot barn, Bamafrid, Linképings Universitet

* 2024 - Transnationellt adopterades erfarenheter och 6nskemal, Transkulturellt centrum

* 2024 — Forebyggande av rasism i varden, Socialstyrelsen

« 2024 - Behandling av pre-verbala trauman, NICAB

« 2021 - TFCBTWeb2.0, University of South Carolina

» 2019 —Krispsykologi — Att forhindra PTSD, Wisemind, Stockholm

+ 2019 — Mins véald mot kvinnor och vald 1 nira relationer, Nationellt Centrum f6r Kvinnofrid
(NCK)

« 2023 — Psykoterapeutexamen med inriktning schematerapi och KBT, Svenska Institutet for
Kognitiv Psykoterapi Pdbyggnadsutbildning (steg 2), Stockholm

+ 2017 — Grundutbildning i psykoterapi, KBT Svealand (steg 1), Orebro

* 2007 — Legitimerad ldrare med inriktning psykologi och naturvetenskap, Karlstads
Universitet



Sammanfattande omdome

Asa har en mycket god teoretisk kunskap om de olika terapeutiska metoder som ingér under KBT-
paraplyet, sisom Schematerapi, Acceptance and Commitment Therapy (ACT), Anger Replacement
Training (ART). Compassion Focused Therapy (CFT), M, Tilldimpad beteendeanalys, mindfulness,
traumafokuserad KBT och hon har dven goda teoretiska kunskaper om NPF, lagaffektivt bemétande,
samsjuklighet, anknytning och trauma. Dessa kunskaper tillimpar hon sig av i sitt terapeutiska arbete
med skicklighet, flexibilitet och lyhdrdhet och har mycket goda behandlingsresultat.

Kopparberg 27 maj 2026

Sl b

Marlene Alander
VD och verksamhetschef
Apoteksgardens Kognitiva Center AB



ASA NILSSON

LEG.LARARE, LEG.PSYKOTERAPEUT

KONTAKT-

UPPGIFTER

Ostra Léa, Uddnas 637 x
714 94 Kopparberg
+46706282724 :
asa@apoteksgarden.se

UTBILDNING

2026 - Vald mot barn, Barnafrid
Link6dpings universitet ;

2024 - Transnationelit
adopterades erfarenheter och
onskemal, Transkulturelit
centrum

2024 - Forebyggande av rasism%?
i varden, Socialstyrelsen

2024 - Behandling av pre-
verbala trauman, NICAB

Feb 2022-dec 2022
Utbildning TF-CBT
Traumafokuserad KBT for barn '

Medical University of South
Carolina

Jan 2020-dec 2022
Psykoterapeutprogrammet
(inriktning KBT - Schematerapi)
g0 hp

Examen 14 december 2022

Svenska Institutet for Kognitiv
Psykoterapi, Stockholm

2018 - Krispsykologi — Att
forhindra PTSD, Wisemind,
Stockholm

PROFIL

Jag har genom mitt yrkesliv alitid brunnit fér manniskors psykiska
halsa och utveckling, min pedagogiska grund kombinerat med ett
empatiskt och salutogent forhaliningssatt genomsyrar allt jag gor
ndr jag méter patienter, anhériga i behandling.

ARBETSLIVSERFARENHET

LEG. PSYKOTERAPEUT « JANUARI 2023 TILL DAGS DATO
Apoteksgardens Kognitiva Center AB, Kopparberg,

Sedan jag erholl min examen som Leg. Psykoterapeut har jag
arbetat ca 60 - 70 % av min arbetstid med individuelia
terapeutiska behandlingar av vuxna ofta med NPF-problematik
och samsjuklighet eller psykosocial problematik pa remiss via,
vuxenpsykiatrin, och via psykosocial priméarvard.

Jag arbetar dven med Nationellt Adoptionsspecifikt professionelit
samtalsstod till individ/grupp, adopterade och adoptivféraldrar pa
uppdrag av Myndigheten for Familjeratt och Féraldraskapsstod
{(MFoF). Har har jag digitala samtal och telefonsamtal, enskilt och i
grupp, med inriktning adoption, reparation av anknytning, trauma
och traumatisk sorg, rasism, utanférskap, identitetsskapande.

SAMTALSTERAPEUT/KURATOR +« 2016 - 2023
Apoteksgardens Kognitiva Center AB, Kopparberg
Samtalsterapeut KBT/kurator, utfért individuella terapeutiska

behandlingar, samtalsmottagningen Apoteksgardens Kognitiva
Center



Mars 2019

Méns vald mot kvinnor och vald x
néra relationer

Nationellt Centrum for Kvinnofrid
Webbkurs i

Augusti 2016- dec 2017

Grundutbildning | KBT (steg 1)
motsvarande 45 hp

Examen 12 december 2017
KBT Svealand. Orebro
Augusti 2004 - jan 2007

Lararexamen for undervisning
och annan pedagogisk
verksamhet i grundskolans ;
tidigare ar. Examen 23 februari -
2007 Totalt 200 hp

Karlstads Universitet

Inriktning:
Naturvetenskap 40 hp

Specialiseringar:
Psykologi AB 40 hp

Engelska AB 40 hp.

Nusvenska A 20 hp

i

1997 Organic
Growers Asc.
New York, USA

Tradgardsutbildning med
inriktning ekologisk odling

1994-1996  Westfield State

College T
Mass. USA

Collegestudier; .

Specialpedagogik, engelsk
litteratur, och teater

LARARE 6-9 « 2013-2016
Viktoriaskolan, Orebro

Larare hogstadiet, NO

LARARE 7-9 « 2013-2016
Froviskolan, Frovi

Larare hogstadiet, engelska

LARARE SKOLAR 4-6 + 2010
Ekbackens skola, Fellingsbro

Larare mellanstadiet

LARARE 7-9 » 2009

Stadsskogsskolan, Lindesberg

Larare hogstadiet NO/Engelska (vikariat)

LARARE 7-9 » 2007-2008
Bjorkhagaskolan, Lindesberg

Larare i skofar 1-3 (vikariat)

LARARE 7-9 « 2007-2008
Bjérkhagaskolan, Lindesberg

Resurslarare, mellanstadiet



Apoteksgardens Kognitiva Center AB, Asa Nilsson

Leg. Psykoterapeut (inriktning KBT, schematerapi), specialist i psykoterapeutisk
behandling/psykoterapi, adoptionsspecifik specialist

Grundutbildning i KBT och vidareutbildning i schematerapi.

Jag ser hela ménniskan och arbetar integrativt och brett utifran individens énskningar
och behov. Utgdngspunkten ar KBT/schematerapi men jag anvander ménga olika
metoder och tekniker for att passa den enskilda individen. Jag har ldng erfarenhet av
individuella terapeutiska behandlingar och har arbetat mycket med bade ungdomar och
vuxna med mer komplex problematik och neuropsykiatrisk problematik

Jag erbjuder behandling bland annat av:

e Angest/oro

s Depression

¢ Traumabearbetning/PTSD

e Anknytningsproblematik och relationsproblem
« OCD

¢ Stress/utmattning

e Traumatisk sorg

s Krishantering

s Hantering avilska

* Dbeteendeproblematik

Jag arbetar p& bade svenska och engelska

Kontaktuppgifter
Telefon: 070-981 20 10

e-post: asa@apoteksgarden.se
BesOksadress: Apoteksgérdens Kognitiva Center AB, Konstméstaregatan 1, Kopparberg

webbplats: apoteksgarden.se

Oppettider: man-fre 08.00-17.00
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Kundkontakt Avtalskontakt

Marlene Alander Apoteksgdrdens kognitiva Marlene Alander

Center

0709812010 073-3681049
marlen.apoteksgarden@telia com info@apoteksgarden se

Motlagningsiokal
porersgardens Kognitiva Center | marlene.apoteksgarden@telia.com
8, Sruckaregalan 6 !

14 34 Kopparberg

Hemsida www.anotekggarden. se
Interna kontakter
Upphandiare Avtalsagore Kvolitetsansvarig
rAargarels Havic tfargareta Ravlic avial eavrop
0702494810 0703494810 0000
maroareta. raviic@regiondslarna ge margareta ravic@regiondalatna se avial.eavrop@idalarna se

Avtalsinformation

Avropande verksamheter: Barn- och ungdomspsykiatri - BUP, Vuxenpsykiatri samt Habilitering.

Avrop:

1 forsta hand sker avrop enligt rangordningen (som baseras p3 ligsta utvirderingspris) men avrop kan komma att ske efter sirskild férdelningsnyckel.
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Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning
Halsovalsenheten, Mikae! Johansson 2026-05-27 Tjénsteanteckning

Intyg.

Apoteksgirdens kognitiva center AB har sedan 2019 haft ett vardavtal med Region

Orebro 1an avseende Individuella terapeutiska behandlingar. Marlene Arlander i VD
i bolaget, men utfor dven behandlingar.

Ald Rl

Mikael Johansson
Utredare

Postadress

Region Orebro l4n

Reglonkanstiet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@reglonorebrolan.se

Besdksadress
Klostergatan 23, van 6, Orebro
Tel: 019-602 10 00

Organisationsnummer; 2321000164
www.regionorebrolan se



REGISTRERINGSBEVIS 1@

5.t Bolagsverket

AKTIEBOLAG
851 81 Sundsvall
0771-670 670
www.bolagsverket.se Organisationsnummer
556872-4586
Obijektets registreringsdaturn Féretagsnamnets registreringsdatum
2011-11-21 2011-11-21
Dokumentet nedladdat Dokumentet visar senaste registreringen
2026-03-30 2025-12-19
Org.nummer: 556872-4586
Foretagsnamn: Apoteksgardens Kognitiva Center AB
Adress:
Snickaregatan 6
714 34 KOPPARBERG
Sate: Orebro lan, Ljusnarsberg kommun
Registreringslan:
Anmarkning:

Detta ar ett privat aktiebolagq.

Bildat datum
2011-11-04

Sammanstallning av aktiekapital

Aktiekapital: 50.000 SEK
Lagst....... : 50.000 SEK
Hogst.......: 200.000 SEK
Antal aktier: 500
Lagst....... : 500
Hoégst.......: 2.000

STYRELSELEDAMOT, VERKSTALLANDE DIREKTOR
690608-1606 Alander, Asa Theresa Marléne, Snickaregatan 6,
714 34 KOPPARBERG

STYRELSESUPPLEANTER
680429%-6934 Alander, Bjdrn Hakan, Snickaregatan 6, 714 34 KOPPARBERG

REVISOR (ER)
630105-6716 Eriksson, Leif Holger, Marten Finnesgata 3,
714 35 KOPPARBERG

Firmateckning
Firman tecknas av styrelsen

Foreskrift om antal styrelseledamdter/styrelsesuppleanter
Styrelsen skall bestd av lagst 1 och hégst 3 ledamdter
med lagst 1 och hogst 3 suppleanter.



gé%?é BO[agSVG rket REGISTRERINGSBEVIS 2(2)

AKTIEBOLAG

85t 81 Sundsvall

0771-670 670

www.bolagsverket.se Organisationsnummer
556872-4586
Objektets registreringsdatum Foretagsnamnets registreringsdatum
2011-11-21 2011-11~-21
Dokurnentet nedladdat Dokumentet visar senaste registreringen
2026-03-30 2025-12-19

Bolagsordning

Datum for senaste &andringen: 2025-06-24

VERKSAMHET

Bolaget skall bedriva kognitiv psykoterapi, utbildning och

handledning, kriskommunikation, coaching, hdlso- och sjukvard,

foretagshalsovard, akupunktur, familjebehandling,

konsultstddda familjehem, skyddat boende, Oppna sociala

insatser for wvuxna, barn och ungdomar med sociala problem
och/eller missbruksproblem, organisationskonsultation, &ga och

férvalta vidrdepapper och fastigheter samt darmed férenlig

verksamhet.

Rikenskapsar
0101 - 1231

Kallelse
Kallelse sker genom brev med posten eller e-post:

Aktiebolaget far hdlla stdmmor digitalt.

Registreringsbeviset &ar skapat av Bolagsverket.



sv  web 01

22

SKV 4820

é@’ﬁ\ Skatteverket

Gor sa har

Fyll i blankettens dvre del och skicka blanketten till

Skatteverket
871 87 Harnoésand

Du kan &ven skicka den via fax eller e-post:
010- 577 96 25 elier 010- 577 96 26
upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se

Svar kan inte lamnas via e-post.

Har du fragor kan du vanda dig till Skatteverket,
telefon 010-577 95 15.

Se dven information pa sidan 2.

B. Information onskas om

Begaran/Svar
Offentliga uppgifter

Datum

A. Besvarad blankett ska skickas till

Namn och postadress:

Apoteksgdrdens Kognitiva Center AB
Snickaregatan 6
714 34 Kopparberg

Vill du har svar via fax? Ange faxnummer

Féretag/person eller organisation som information 6nskas om

Apoteksgdrdens Kognitiva Center AB

Organisations/Personnummer

556872-4586

C. Information om dig som fragar

Namn pa foretaget eller organisationen

Apoteksgardens Kognitiva Center AB

Kontaktperson

Marlene Alander

Telefonnummer
070 981 20 10

Skatteverkets svar

Registrerad i organisationsnummerregistret |Registrerad som arbetsgivare |Registrerad for mervardesskatt

M Ja [ INej ) Ja

D Nej & Ja D Nej

Registrerad for

Eﬂ F-skatt

[ ]FA-skatt

[ ] A-skatt

Beslutade arbetsgivaravgifter de tre senaste manaderna

Manad IKr Manad
2025-11 116 219 2025-12

TKr
121 989

Manad

IKr
2026-01 109 540

Datum da uppgifter har hamtats ur Skatteverkets register

2026-03-17

Underskrift/Uppgifterna Iamnade av

Pierre Ghandour

Telefonnummer

010572 32 38

Namnfdrtydligande
Pierre Ghandour

www.skatteverket.se

Skatteupplysningen 0771-567 567

Mejl via "Kontakta oss" pa www.skatteverket.se




2026-03-30 12:05 Utskrift

about:blank

3.2 Bolagsverket

Sok féretagsinformation

Utskriftsdatum 2026-03-30 12:05

Apoteksgardens Kognitiva Center AB
556872-4586

@ Adress: Snickaregatan 6, 714 34 KOPPARBERG

Sate: Ljusnarsberg kommun, Orebro lan

Foretagsform: Aktiebolag
Registrerat: 2011-11-21

Foretaget har inte ndgon status
registrerad.
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Verksamhetsidé

Leverantdren ska beskriva sin verksamhetsidé enligt Forfragningsunderlag punkt 2.5.

Beskrivningen ska bifogas ansdkan.

2.5 Krav pd leverantiren I ansokan ska framga en beskrivning av en verksamhetsidé.
Verksamhetsidén ska innehalla den plan som leverantéren har for aff etablera, utfora samt
utveckla den vard som avses i detta forfragningsunderlag. Beskrivningen ska innehdlla en
planerad organisation for verksamheten, inklusive bemanning, samt en beskrivning av hur
resurser vid personalfrinvaro kan tillgodoses. Verksamhetsidén bér dessutom beskriva hur
leverantoren avser att samverka med évriga virdgivare och aktérer, hur man avser att
tillgodose kravet pa foljsamhet till aktuella direktiv och riktlinjer samt évriga
beskrivningar/uppgifter som leverantoren anser vara av betydelse for utforandet av
uppdraget.

Verksamhetsbeskrivning

Organisation och resurser

Apoteksgardens Kognitiva Center AB i4r ett fretag med siite pa Snickaregatan 6, Kopparberg.
Foretaget bildades 2011 och har inriktning pa psykosocial hilsa och utbildning. Foretaget har idag
verksamhet pa tre platser: Konstmastaregatan 1, Kopparberg, Storgatan 5, Ludvika och Kallvigen 4,
Hillefors. Vi har mottagning for samtalsbehandling med KBT-inriktning samt utbildning i
Kopparberg. Ludvika och Hillefors, men utfor dven uppdrag runt om i Sverige.

Foretaget har sju delar i sin verksamhet: samtalsmottagningen, drog- och alkoholbehandling,
utbildning och handledning. organisationsutveckling, konsulentstédda familjehem/skyddat boende,
konsultverksamhet och adoptionsspecifikt professionellt samtalsstdd.

Kompetensomrdden och expertis

Foretaget har idag en arbetande VD som dr leg.sjukskdterska, leg. psykoterapeut, lirare och
handledare KBT, samt 16 anstillda: leg.psykoterapeut och leg.ldrare/beteendevetare, leg.
Psykoterapeut och socionom, leg. Psykoterapeut, magister i socialt arbete och beteendevetare, leg.
psykolog, diplomerad A-terapeut, diplomerad Alkohol- och drogbehandlare, beteendevetare och KBT-
terapeut, certifierad coach, NLP Practitioner och Master, leg.pedagog, jur. kand. underskoterska,
lokalvérdare, administratir/sekreterare och 4 underkonsulter, leg.likare, leg.psykiatriker, leg.
psykoterapeut och leg.psykolog. Vi har dven flera specialister pd adoptionsspecifika behov som
arbetar nationellt p4 uppdrag av Myndigheten for Familjeritt och Forildraskapsstod (MFoF). Vi stiiller
héga krav pa utbildning och kompetens hos var personal och det finns en individuell
kompetensutvecklingsplan for alla anstillda.

Apoteksgarden strivar efter kontinuitet i behandlingen och forsoker minimera byte av behandlare i
mdjligaste man men alla anstillda har ett gemensamt ansvar for Apoteksgardens patienter och vid
behov pa grund av t ex sjukfranvaro eller semester kan varden utféras av annan behandlare.



Vi har dven lang erfarenhet av handledning psykologisk behandling och radgivning pé olika nivéer
inom kommunala, regionala och privata verksamheter och har en stor forstielse for och insikt i olika
livssituationer, bade pa arbetet och privat. Vi har ocks4 ett ndra och aktivt samarbete med olika
myndigheter och andra aktorer vid behov, sdsom Forsikringskassan, socialtjinst och
arbetsformedlingen.

Apoteksgédrdens Kognitiva Center far uppdrag genom vard, skola, omsorg, kommuner,
forsdkringsbolag, fonder, privatpersoner, foretag, organisationer samt jobbar som underleverantérer at
olika foretagshilsovardsforetag. Vi har lang erfarenhet av bade psykosocial priméarvard samt
psykiatrisk specialistvérd, foretagshilsa och beroendebehandling.

Vi tror pa personligt bemé&tande och god service och dérfér har vi inte i forsta hand telefonsvarare utan
tvé administratdrer som personligen svarar i telefon under kontorstid (8.00-17.00), gor en forsta
bedémning av drendets natur och den sékandes behov. Administratren bokar in en tid at patienten, ett
telefonsamtal eller digitalt samtal inom 48 h och personligt bes6k inom 2 veckor. Om &drendet bedoms
vara akut ser vi till att en personal med rétt kompetens ringer upp patienten samma dag. Vi har inte
semesterstédngt under sommartid utan arbetar med lagre bemanning. Under den perioden, samt
storhelger kan telefonsvarare med hinvisning till véintetid forekomma. Samma kontaktvigar giller
dven for vardgrannar och samtal i tjdnsten och vi stravar efter god kommunikation och dialog med
Ovriga vardgivare och uppdragsgivare.

Apoteksgarden har hog grad av sekretess da vi bland annat har uppdrag med innehall av skyddad id,
sekretessmarkering, kvarskrivning, fingerade personuppgifter. Verksamheten bedrivs i enlighet med
de lagar och forordningar som styr hilso- och sjukvarden. Den foljer Socialstyrelsens foreskrifter om
“Kwvalitetssystem i hilso- och sjukvard” (SOSFS 2005:12) och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om informationséverforing och samordnad vardplanering (SOSFS 2005:27)
Journalforing och personuppgifter hanteras dven enligt lagar och riktlinjer for GDPR.

Apoteksgarden utgar alltid fran hela manniskan; medicinskt, psykologiskt samt socialt perspektiv.

Ledningsystem for Kvalitet och patientsikerhet

Leverantoren ska utga ifrdn Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningsystem for systematiskt kvalitetsarbete och utifran forfragningsunderlag punkt 3.8
Ledningssytem for kvalitet och patientsidkerhet beskriva:

 Hur verksamheten systematiskt och fortiopande skall utvecklas och sékras
* Hur verksamheten ska arbeta med patientsikerhet enligt patientsdkerhetslag (2010:659). 3(5)

Hur verksamheten ska arbeta med dokumentation samt om ni kommer att dokumentera digitalt i ett
journalsystem eller i pappersjournal.

Det ska framga i beskrivningen hur er verksamhet ska uppfylla kraven pa dokumentation enligt
patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) och allménna rdd om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvéarden. » Hur verksamheten kommer
att arbeta med avvikelser.

Vilka rutiner kommer verksamheten Att ha ?

Rutinbeskrivning ska bifogas.



Apoteksgardens Kognitiva Center ABs ledningssystem for kvalitet

I 16pande text kommer foretaget Apoteksgardens Kognitiva Center AB att kallas “Apoteksgérden”.
Apoteksgardens ledningssystem foljer 5 kap. 4§ hilso-sjukvardslagen (2017:30), krav -
ledningssystem for kvalitet inom svensk foretagshilsovard samt foljer Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Patientsikerhetsberittelse upprittas arligen i enlighet med patientsikerhetslagen.

Apoteksgardens kvalitetsledningssystem r ett verktyg och hjilpmedel for att leda verksamheten och
att stiindigt forbéttra den. Vi anvinder oss av faststéllda tjanstebeskrivningar, arbetsmetoder, rutiner
och riktlinjer for att sikerstélla att vi uppfyller véra patienters och kunders krav och behov vad giller
yrkeskunnighet, etiska riktlinjer, uppféljning/utvardering och tillginglighet. Apoteksgarden ar
underleverantor till bland annat regioner, landsting, kommuner och foretagshilsovard. Vi granskas
enligt deras rutin for leverantors-bedomning vilket omfattar bade kvalitet, miljo och etik.

Apoteksgardens VD dr verksamhetschef och ansvarar for att kvalitetskraven efterlevs.

Kvalitetssdkrings-och utvecklingsarbete

Apoteksgarden bedriver ett standigt utvecklings- och forbittringsarbete for att frimja god vard,
hantera risker och forebygga vardskada. For att driva och f6lja kvalitetsarbetet ingar Apoteksgarden i
en kvalitetssdkrings- och utvecklingsgrupp av oberoende privata aktorer som arligen utvérderar
verksamheten och tar fram forslag till utveckling och forbattring for att sékerstilla att arbetet lokalt
bedrivs enligt gillande kvalitetsledningssystem. Alla i personalen &r ocksa delaktiga i utveckling och
uppfoljning av kvaliteten i verksamheten. Sammanstillning av statistik och patientenkiter sker och
resultaten analyseras och anvinds i verksamhetsutvecklingen. Arbetet foljer en systematisk
arsplanering som bygger pa

Kvalitetssystemets styrande dokument

Kvalitetssystemet bestar av kvalitetspolicyn, kvalitetsplan for varje verksamhetsomréde,
verksamhetsplan, samt &vriga dokument och rutiner som beskriver det praktiska arbetet.
Apoteksgardens kvalitetssdkringssystem finns i den bla parmen pa varje mottagning dér processer,
policys, lagar och foreskrifter finns samlade, kompletterat med rutinbeskrivningar for varje
arbetsomrade. Det finns dven en arsplanering dir terkommande aktiviteter i kvalitetsledningssystemet
beskrivs.

Kvalitets- miljo- och arbetsmiljopolicy
Etiska riktlinjer

Integritetspolicy

Kvalitetsplaner for respektive verksamhet
Verksamhetsplan for respektive verksamhet
Arsplan for kvalitetsarbete

Kvalitetspolicyn

Ledningsgruppen, under ansvar av Apoteksgardens VD utformar och dokumenterar visioner, policys
och strategiska mal med syfte att standigt forbittra vardkvalitet, service och

patientsdkerhet. Kvalitetspolicyn dr faststilld av VD och &terfinns i den bla parmen samt digitalt i
mappen Apoteksgarden under fliken Policys, riktlinjer och rutiner. Utifran kvalitetspolicyn utformas
kvalitetsplanerna,



Miljopolicy

Ledningsgruppen, under ansvar av Apoteksgardens VD utformar och dokumenterar visioner, policys
och strategiska mél med syfte att stindigt forbittra Apoteksgardens miljdarbete och minska
miljdpéverkan. Miljopolicyn &r faststilld av VD och aterfinns i den bla parmen samt digitalt i mappen
Apoteksgarden under fliken Policys, riktlinjer och rutiner.

Arbetsmiljopolicy

Ledningsgruppen, under ansvar av Apoteksgardens VD utformar och dokumenterar visioner, policys
och strategiska mél med syfte att stindigt forbattra Apoteksgardens miljoarbete och minska
miljopaverkan. Arbetsmiljopolicyn dr faststdlld av VD och aterfinns i den bla pirmen samt digitalt i
mappen Apoteksgéarden under fliken Policys, riktlinjer och rutiner.

Etiska riktlinjer

De etiska riktlinjerna ska vara ett stod for sdvil Apoteksgérden som dess patienter, uppdragsgivare och
brukare si att verksamheten och dess medarbetare har virderingar och ett upptridande som bygger pa
respekt for savil patienter, uppdragsgivare som brukare.

Integritetspolicy och integritetsplan

Integritetspolicyn och integritetsplanen beskriver arbetet med att sikerstilla siker uppgiftshantering
och sekretesskydd och att patientuppgifter hanteras i enlighet med allménna dataskyddsforordningen
(GDPR).

Kvalitetsplan
Varje verksamhetsomrade har sin egen kvalitetsplan dir kvalitetsarbetet for respektive omrade med
konkreta mél, aktiviteter och processer for att sékerstilla kvaliteten beskrivs.

Rutiner V

Viktiga rutiner for t ex journalforing, suicidriskbedémning, avvikelsehantering, klagomél och
riskanalys finns nedskrivna och faststillda dokument for att underlitta rutinerna finns i den bla parmen
och digitalt i gemensamma mappen Apoteksgarden.

Avvikelsehantering

Upptickta avvikelser men dven forbittringsforslag, klagomal fran patienter och kundreklamationer,
rapporteras in Iopande av all personal i verksamheten, dokumenteras, foljs upp och behandlas i
handledning var 6:e vecka. Rutiner och dokument for detta finns i den bla parmen samt digitalt i
gemensamma mappen Apoteksgéarden.

Riskanalys

Som en del i det systematiska kvalitetsarbetet genomfor vi en rlig riskanalys och hindelsanalys for att
upptécka brister i verksamheten och atgdrda dessa. Vid riskanalys och hidndelsanalys f6ljer vi handbok
i riskanalys och hiandelseanalys fran SKR (2015).

Kompetensutvecklingsplan
Verksamhetschefen dr ansvarig for att personalens kompetensbehov tillgodoses. En personlig
kompetensutveckingsplan finns for varje medarbetare och ses 6ver arligen.



Apoteksgirdens kvalitetsplan - samtalsmottagningen

Apoteksgérden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och verksamheten bedrivs i enlighet med de
lagar och férordningar som styr hilso- och sjukvérden. Den f6ljer Socialstyrelsens foreskrifter om
“Kvalitetssystem i halso- och sjukvard” (SOSFS 2011:9) och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna rdd om informationséverforing och samordnad vardplanering (SOSFS 2005:27)
Journalforing utfors enligt faststdlld mall och suicidriskbeddmning utfors fortlopande pa varje enskild
patient vid varje behandlingstillfille och foljer Apoteksgardens faststiillda rutiner for
suicidriskbedémning.

Apoteksgarden har hog grad av sekretess da vi bland annat har uppdrag med innehéll av skyddad id,
sekretessmarkering, kvarskrivning, fingerade personuppgifter. Vi foljer den sekretess som beskrivs i 6
kap. 12-16 § i patientsikerhetslagen. Journalforing och personuppgifter hanteras dven enligt lagar och
riktlinjer for GDPR.

Journalféring sker i journalsystemet CT-notes ddr anvindare loggar in med bank-id. Alla
tidsbokningar sker via vért journalsystem CT-notes och vid bokningen kodas ocksé samtalet utifrdn
typ och dmne for rddgivning/behandling for att underlitta framtagandet av statistik. Systemet skickar
ut en padminnelse om bokad samtalstid 25 h innan. Om patienten 6nskar ett digitalt samtal sk6ts dven
dessa inifran journalsystemet CT-notes och samtalen &r krypterade och sekretessskyddade. Patienten
far en anvéndare i systemet via mail och loggar in med hjélp av bank-id. For vara patienter inom
primérvéard och specialistvard vill vi alltid ha ett forsta bedomningssamtal pa plats.

Kartlaggning av behov

For att sakerstélla att patienter far ritt behandling och minimera risker for ver eller underbehandling
anvinder vi validerade skattningsinstrument vid inledning och avslut av psykoterapeutisk behandling
Kartlaggningen leder till en prelimindr behandlingsplan som utformas i samrad med patienten. Terapin
bedrivs med kontinuerlig &terkoppling av patientens behov och 6nskningar samt av den terapeutiska
relationen och behandlingsplanen justeras vid behov.

Uppfoljning av behandling

Statistik fors Over antal patienter, antal samtalsbehandlingar for varje patient, alder och kon pa
patienterna, vilka diagnoser som behandlats och hur méanga patienter som hénvisats vidare.

Resultatet dokumenteras och utvirderas en gang per ar enligt var arsplanering och i enlighet med véara
uppf6ljningsrutiner.

Behandlingsresultatet efter avslutad behandling utvirderas med hjilp av validerade skattningsskalor
och klinisk bedémning av kvarvarande symptom.



Alla patienter, dven de som far behandling via externa uppdrag, far genomfora en ndjdhetsenkt och i
ovrigt utvdrderas med de instrument som bestéllaren viljer och i enlighet med bestillarens rutiner.

Riskanalys

Som en del i det systematiska kvalitetsarbetet genomfor vi en arlig riskanalys och handelsanalys for att
upptécka brister i verksamheten och atgirda dessa. Vid riskanalys och hindelsanalys féljer vi handbok
i riskanalys och hindelseanalys fran SKR (2015). Riskanalyser dokumenteras i dokumentet Riskanalys
som finns i gemensamma mappen Apoteksgérden.

Uppfoljning av rutiner, GDPR och avvikelsehantering

Avvikelser fran kontrakt, uteblivande (ofta fsrekommande eller 3 ganger i f6ljd) eller aterbud fran
samtalsbehandling samt avbrutna terapier dokumenteras enligt Apoteksgardens faststéllda rutiner och
tas upp fortlopande pa handledningen. Avvikelser dokumenteras. Resultaten analyseras dven av
kvalitetssakerhetsgruppen och arbetslaget tva génger per ar och mojligheter till forbéttringar diskuteras
och beslutas. Ansvarig for implementeringen utses. Uppfoljning sker pa efterfoljande handledningar.

Journalforing och hantering av personuppgifter hanteras enligt riktlinjerna for GDPR. Alla avvikelser
dokumenteras och samlas i en parm och utvirderas bade 16pande av arbetslaget vid handledning och
mer systematiskt en géng per ar for att sikerstilla att Apoteksgarden har fungerande rutiner nir det
géller administration och dokumentation.

Vid allvarliga avvikelser kan anmélan enligt (SOSFS 2005:28) lex Maria bli aktuell. Blankett for detta
finns i den bl parmen eller pa [IVOs hemsida https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/lex-
maria/.

Ev. forbattringsatgarder beslutas och ansvarig for implementeringen utses.

Handledning

Alla behandlare pa Apoteksgérden triffas var 6 vecka for metod- och processhandledning. 1
handledningen tas ocksa avvikelser upp som framkommer vid utvirderingarna och forslag till
forbattringar diskuteras, beslutas och implementeras. Personalens maende och arbetsmiljo lyfts
kontinuerligt. Eventuella inkomna klagomal lyfts och atgérder vidtas skyndsamt. Redan vidtagna
atgérder foljs upp. Legitimerad personal har kollegial handledning.

Kvalitetssikerhetsgrupp

En utvecklingsgrupp bestdende av tva psykoterapeuter och en organisationsutvecklare triaffas tva
ggr/ar (var och host) och konsulterar varandra gillande enskilda fall, gar igenom resultaten fran
uppf6ljningarna och diskuterar vad som fungerar bra nir det giller bedémningsarbete och
maéluppfyllelse och var det finns utrymme for forbéttringar. Forslagen till forbattringar dokumenteras
och tas upp pa nistf6ljande handledning. Jimforelser med nationella resultat gors &rligen. Rutiner och
strategier ses Over och forslag pa forbittringar tas med till ndstféljande handledningstraff. Storre



forandringsarbeten tas dven upp pa utvecklingsmote med arbetslaget. Aven tidigare gjorda atgirder
foljs upp for att se om de har fatt avsedd effekt.

Utvecklingsmd&ten med arbetslaget

Hela arbetslaget tréffas tva ganger per ar for att se 6ver och folja upp och utveckla verksamheten.
Praktiska fragor sdsom lokalernas utformning och dndamalsenlighet, tillgdnglighet, telefonrutiner,
kommunikation via hemsida och sociala medier tas upp, utvecklingsbehov for verksamheten kartlaggs
och skrivs in i utvecklingsplanen. Ansvariga utses. Utbildningsplan for personalen ses &ver samt
deltagande i kongresser och konferenser. Aven rutiner och handlingsplaner for kris, hot och vald samt
riskbedomning gés igenom. I riskbedomningen och handlingsplanen for kris, hot och vald ingar rutiner
for sdkerstillande av god vard och patientsikerhet om behov skulle uppsté vid langvarig sjukdom eller
dod hos ndgon i personalen. Rutiner for suicidriskbedémning lyfts och diskuteras. Apoteksgardens
Ovriga policys och etiska riktlinjer gdllande arbetsmiljo, miljo, integritet och kvalitet tas upp och
eventuella avvikelser diskuteras. Eventuella inkomna klagomal tas upp och étgérder ses over.

Det sammanlagda arbetet i handledning, kvalitetssikerhetsgrupp och utvecklingsmoten utmynnar i den
arliga kvalitetssidkerhets- och patientsdkerhetsberittelsen.

Deltagande 1 aktuell forskning och utveckling

Rapport skriven pa uppdrag av Myndigheten for Familjeritt och Forédldraskapsstod (MFoF) med
sammanfattning av erfarenheter av vart adoptionsspecifikta samtalsstod.

Rutiner f6r egenkontroll
SOSFS 2011:9 5kap. 2 §

Egenkontroll dr systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll
av de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

For Samtalsmottagningen

e Vianvinder oss av evidensbaserade skattningsskalor for att fa en generell forstaelse for
patientens méende och som &r végledande vid val av behandling samt utvérderar resultatet av
behandlingsinsatsen vid avslutad behandling.

o Punktmitningar pa patientndjdhet gors genom metoden SRS, Session Rating Scale, for att
folja upp samtalsbehandlingen. Patienten gor enkdten digitalt genom en QR-kod och
genomfors vid tva tillfillen per ar under tva veckor. Denna metod ger patienterna méojlighet




att under pagaende insats tycka till om det stod som erbjuds och om det passar for de behov
som finns. | frageformuldren finns dven en dppen fraga som ger patienterna majlighet att
kommentera fritt. Métningarna genomfors bade for patienter pa plats och for digitala besok.

[ vintrummen finns formuldr dér patienter har mdjlighet att lamna synpunkter pé oss. Det
finns ett formulér “Tyck till om din vard” vil synligt i alla véintrum samt en postlada for
synpunkter”. Synpunkterna utvdrderas pa kvalitet- och utvecklingsdagarna.

Statistik fors 6ver vilka diagnoser som behandlats samt hur ménga patienter som har hénvisats
vidare.

Statistik fors 6ver antal patienter, antal samtalsbehandlingar for varje patient samt antal
avbokningar.

Uppfdljning av bl a behandlingslédngd, uteblivna besk och upprepade avbokningar har skett
16pande av behandlande terapeut samt av administratdrer och verksamhetschef.

Systematisk journalgranskning sker med jamna mellanrum av handledare/verksamhetschef
samt administratorer.

For att minimera &ver- och underbehandling mits antal samtalstillfillen for varje patient
digitalt i journalsystemet och rimlighetsbeddmning gors en géng i kvartalet. For patienter som
kommer via externa dppenvardsbehandlingar sker uppfoljning med aterkoppling till
uppdragsgivaren manadsvis. Utokat behov av samtal ska bekriftas av remittent eller
uppdragsgivare innan dndring i behandlingsplan gors. Diskussioner kring &ver- och
underbehandling fors 16pande med verksamhetschef samt med uppdragsgivaren.

Regelbundna avstimningar och diskussioner i samverkansméten sker med uppdragsgivare.
Resultaten pa patientenkiten analyseras, sammanstills och diskuteras i personalgruppen.
Klagomal och avvikelser dokumenteras pa avvikelseblankett och ev. atgérder vidtas
skyndsamt. Arendet lyfts sedan pa nistkommande APT. En gang om &ret lyfts uppkomna

drenden till hela personalgruppen i utvecklings- och larandesyfte.

Avvikelser i dokumentationen och hantering av patientuppgifter dokumenteras pa
avvikelseblankett.

Riskbedomning gors skriftligen en gang om aret (i mars, pa kvalitets- och utvecklingsdagarna)
och uppdateras. Riskbedémningar utfors dven 16pande vid behov utifran situationen. Vi foljer
SKRs handbok Riskanalys och Hindelseanalys i arbetet med riskbedomning.

Handlingsplan upprittas och f6ljs upp utifran avvikelserapporter, klagomal och
riskbedémning en gang om &ret (i mars pé kvalitets- och utvecklingsdagarna).

En kvalitetssikerhetsgrupp bestiende av tva leg.psykoterapeuter och en
organisationsutvecklare genomfor extern granskning av verksamheten, diskuterar avvikelser

och atgirder.

Extern granskning genomfdrs av vissa uppdragsgivare regelbundet flera ganger érligen.



Resultaten fran mitningarna utviirderas enligt féljande:

o Resultat fran patientenkiter kontrolleras, sammanstills, analyseras och forslag pa
utvecklingsatgérder tas fram tva ganger arligen i mars och oktober. Deltagande vid
utvdrderingen 4r en arbetsgrupp bestdende av verksamhetschef, kommunikattr, administrator
och ledningssystemsansvarig. Framkommet resultat formedlas vidare till §vrig behandlande
personal pa tva utvecklingsdagar, var och hdst. Utvirdering sker dven i jamforelse med
tidigare ar och forslag pa nya atgéarder tas fram om behov framkommer.

¢ Klagomal och avvikelser kontrolleras, sammanstills, analyseras och f6rslag pa atgirder tas
fram.

¢ Resultat fran systematiska journalgranskningar tas upp och diskuteras for att ka samsynen
hos medarbetarna géllande behandlingslangd och val av insats.

o Vid allvarliga handelser och avvikelser t.ex. akut suicidhot sker sérskild uppfoljning av rutiner
kring handelsen. Hiandelsen och hantering av handelsen foljs upp for att sdkerstilla att
rutinerna har foljts.

e Avvikelser i dokumentationen kontrolleras genom att se Gver orsaker till eventuella avvikelser
och vid behov foréndra rutinerna kring dokumentationen.

Rutiner for avvikelsehantering

Upptickta avvikelser men dven forbittringsforslag, klagomal och synpunkter fran patienter och
kundreklamationer, rapporteras in 16pande av all personal i verksamheten, dokumenteras, f6ljs upp
och behandlas i handledning var 6:e vecka. Rutiner och dokument for detta finns i den bla parmen
samt digitalt i gemensamma mappen Apoteksgérden.

o Avvikelser limnas skriftligen skyndsamt till administratdr pa blankett Avvikelserapport och
verksamhetsansvarig meddelas muntligen eller skriftligen via mail att avvikelse har skett.

- Avvikelserna forvaras utskrivet i sarskild parm avsedd for detta &ndamal. Avvikelser hanteras
skyndsamt vid behov, beroende pa avvikelsens art och tas upp i handledning var 6:e vecka.

e Klagomal, synpunkter och kundreklamationer dokumenteras i dokument Klagomal och
synpunkter (artal) och hanteras skyndsamt vid behov beroende pa drendets art, samt tas upp pé
handledning var 6:e vecka. Aterkoppling efter verenskommelse med anmélaren sker
muntligen eller skriftligen via mail samt dokumenteras i dokumentet Klagomal och
synpunkter.

Samtliga inkomna avvikelser, klagomal, forbattringsforslag och synpunkter sammanstills en gdng om
aret vid kvalitets- och utvecklingsdagarna i mars. Resultatet analyseras utifran brister i organisationen
och atgérder planeras och skrivs in i dokument Atgardsplan/Handlingsplan (artal). Atgdrderna foljs
upp enligt plan och utvirderas foljande ar. Antal avvikelser och klagomal dokumenteras dven i
foretagets Verksamhetsberittelse for aret.

Intresserade patienter, klienter, kunder och samarbetspartners kan pa begédran fa tillgang till viss
dokumentation av klagomal och synpunkter samt Atgirdsplan genom att kontakta Apoteksgardens
administrator.



Hantering av personuppgifter - rutiner och riktlinjer

Lagra dokument

Dokument, bilder eller mail kan lagras pa manga olika sétt. Det &r viktigt att tinka pa att data méste
lagras sékert s att obehoriga inte kommer at informationen.

P& Apoteksgardens Kognitiva Center ska all kinslig information lagras pa anstilldas och konsulters
personliga datorer eller pa Apoteksgardens interna server. Servern skyddas av en brandviagg. Om
uppdragsgivare kraver journalforing i dennes egna journalforingssystem skall denna dokumentation
ske enligt uppdragsgivarens riktlinjer. Medarbetares och konsulters datorer ska vara
16senordsskyddade och dokument innehallande kinsliga uppgifter ska ha separata [6senord.

Ansvarig for att rutiner och riktlinjer foljs pd Apoteksgardens Kognitiva Center dr Lotta Trolander.

Vad som ridknas som kénslig information inkluderar, men begriinsar sig inte till, alla typer av
personuppgifter. Vid lagring av uppgifter som inte dr journalfsring ska samtycke erhallas av individen
pa skriftlig blankett.

Lagring av personuppgifter

Vad &r en personuppgift?

Art 4 i GDPR:”personuppgifter:varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person, varvid en identifierbar fysisk person 4r en person som direkt eller indirekt kan identifieras
sarskilt med hianvisning till en identifierare sasom ett namn, identifikationsnummer,en
lokaliseringsuppgift eller onlineidentifkatorer eller en eller flera faktorer som &r specifika for den
fysiska personens fysiska,fysiologiska,genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet,”

Personuppgifter &r all information som gar att knyta till en individ som mojliggor att individen kan
identifieras.
Det som ridknas som personuppgifter ir t ex:

* Personnummer

e Namn

e Adress

e Telefonnummer

e Mailadress

¢ OrganisationstillhSrighet

¢ Bild/foto pa person

Artikel 5 1 GDPR - principer for behandling av personuppgifter
Vid behandling av personuppgifter ska foljande gilla:



a. uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och Sppet sétt i forhallande till den
registrerade.

b. De ska samlas in for sérskilda, uttryckligt angivna och berittigade 4ndamal och inte
senare behandlas pa ett sitt som ir oforenligt med dessa dndamaél. Yiterligare behandling for
arkivindamal av allmént intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsdndamal eller statistiska
andamal i enlighet med artikel 89.1 ska inte anses vara oforenligt med de ursprungliga &ndamélen.

c. De ska vara adekvata, relevanta, och inte f6r omfattande i forhéllande till de dndamal
for vilka de behandlas.
d. De ska vara korrekta och om nédvindigt uppdaterade. Alla rimliga atgérder méste

vidtas for att sikerstélla att personuppgifter som dr felaktiga i forhallande till de &ndamal for vilka de
behandlas raderas eller rittad utan dr6jsmal.

€. De far inte forvarad i en form som mojliggor identifiering av den registrerade under en
langre tid 4n vad som 4r nddviandigt for de andamal for vilka personuppgifterna behandlas.
Personuppgifter far lagras under ldngre perioder i den man som personuppgifterna enbart behandlas
for arkivindamal av allmint intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsédndamal eller statistiska
dndamal i enlighet med artikel 89.1, under forutsittning att de lampliga tekniska och organisatoriska
atgdrder som krévs enligt denna forordning genomfors for att sikerstilla den registrerades réttigheter
och friheter.

f. De ska behandlas p4 ett sitt som sikerstiller lamplig sdkerhet for personuppgifterna,
inbegripet skydd mot obehorig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom
olyckshindelse, med anvindning av ldmpliga tekniska och organisatoriska atgérder.

Lagring av dokument innehallande personuppgifter

Journalforing: All journalforing sker i enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer och uppdragsgivarens
krav. Journaler sparas i Apoteksgardens journalsystem CT-notes som kréver inoggning med bank-id
av behorig personal.

Egna dokument och arbetsmaterial: Spara sa lite dokument innehallande personuppgifter som
mdjligt. Patient/Kundlistor och personliga anteckningar sparas s lange de behdvs for uppdraget.
Direfter raderas de. Alla dokument innehéllande personuppgifter ska vara 16senordsskyddade.
Arbetsmaterial som sparas i pappersform i till exempel parmar ska vara avidentifierade och forstoras
sa snart arbetet dr utfort. Utskrifter av arbetsmaterial ska forvaras sikert och forstoras sé snart arbetet
ar utfort.

Protokoll fran kundmdéten: Om protokollet endast innehéller harmigsa personuppgifter t ex
underskrift av avtal, far protokollet sparas pa google drive i mappar dér endast berdrd personal har
tillgang.

Dokument som behdver anvindas av flera personer: Arbetsdokument, rapporter och dylikt som
flera ska ha tillgang till ska sparas pseudonymiserade, d v s saknar uppgifter som kan identifiera en
person och behéver ddrmed inte sparas i 1ast mapp utan kan sparas pa gemensam mapp pé google
drive. Nyckel till att f6rstd dokumentet sparas pa annat hall. Dokument far sparas pa servern/google
drive med begrénsad tillgang sa att endast berdrda medarbetare kan se det.



Tumregler att folja vid personligt arbete

1. Har jag ritt att behandla personuppgifterna? Behandla bara personuppgifter som du har
rétt att behandla, verka for att dessa &r korrekta och behandla inte personuppgifter pa ett sitt
som inte den registrerade 4r informerad om eller kan forvinta sig.

2. Haller jag mig till indamalet for personuppgiftsbehandlingen? Behandla inte
personuppgifter for andra dndamal &n de som faststillts.

3. Behandlar jag for mycket personuppgifter? Behandla aldrig fler personuppgifter &n vad
som &r nodvindigt i férhallande till andamalet @n de som faststillts.

4. Lagrar jag personuppgifter som jag inte behover lagra? Lagra inte personuppgifter under
langre tid 4n nodvindigt med hdnsyn till lagstiftning och dndamal. Balans dr viktigt mellan
information som &r viktig for affirsverksamheten att kunna ha sparbarhetsutredningen kring.

5. Skyddar du personuppgifter och sikerstiller att du inte har mer idtkomst till
personuppgifter éin vad du behéver? Information far inte férvanskas eller pa annat sitt
obehorigen forandras. Pa samma sitt ska ingen obehorig ha atkomst till personuppgifter.
Minsta privilegiets princip géller vid all personuppgiftshantering - ingen ska ha mer atkomst
dn vad som dr nddvindigt for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Hantering och lagring av E-post

Om medarbetare vill spara inkommande eller skickade mail som innehéller personuppgifter si gor
man det pé sin egen, losenordsskyddade dator, i sérskild, l6senordsskyddad mapp. Nér uppgifterna
inte langre behovs ska de raderas.

E-post som behover sparas for affirsrelationer, sdsom ett krav, en 6verenskommelse eller for
anvéndning i en kontinuerlig affdrsrelation ska inte raderas utan sparas i [5senordsskyddad mapp.

E-post som skickas innehallande personuppgifter ska alltid 1dsenordsskyddas. Losenordet ska antingen
sdttas enligt 6verenskommelse och bytas regelbundet (att féredra) eller i undantagsfall skickas i ett
separat, omirkt mail. Mail innehallande personuppgifter skall alltid raderas skyndsamt efter hantering.

Bildhantering och lagring av bilder

Aven foton och bilder riiknas som personuppgifter, sa dven de ska sparas i l6senordsskyddad mapp.
Vid bilder och/eller personuppgifter (t ex namn) pa personer som anvinds i verksamheten t ex i
marknadsforings- eller informationssyfte skall samtycke inhdmtas pa skriftlig blankett. Detta giller
dven bilder pd medarbetare. Blanketterna sparas i parm i last skap. Bilderna sparas i l6senordsskyddad
mapp pa google drive under forutsittning att samtycke erhdllits. Skriftlig instruktion for
16senordsskydd finns.

Riktlinjer Google drive

De av Apoteksgéardens dokument som sparas pa google drive ska inte innehalla personuppgifter, med
undantag for bilder och namn pa anstéllda som anvédnds i marknadsforings- och informationssyfte och
da ska samtycke ha erhéllits. Google drive ska anvindas fér gemensamma arbeten sdsom
organisatoriska dokument, styrdokument och marknadsforing. Eventuella gemensamma arbeten,
s&som rapporter och dyl kan sparas under forutsittning att de dr avidentifierade eller
pseudonymiserade.
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Styrelsen fr Apoteksgardens Kognitiva Center AB avger foljande arsredovisning for rikenskapsaret

2024.

Arsredovisningén dr upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp
1 hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregdende &r.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten

Allmiint om verksamheten

P& Apoteksgardens Kognitiva Center utfor vi skraddarsydda handledningar, utbildningar och
psykoterapier som inte r landstingssubventionerade. Kognitiv Beteendeterapi (KBT) ar vér styrka.

Féretaget har sitt site i Ljusnarsberg.

Flerarsoversikt (Tkr) 2024
Nettoomsittning 9343
Resultat efter finansiella poster 2194
Soliditet (%) 67,2

2023
9132
1 857

60,6

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.

Forindringar i eget kapital

Aktie-
kapital
Belopp vid érets inging 50 000
Disposition enligt beslut
av arsstdimman:
Utdelning
Balanseras i ny rikning
Extra utdelning
Arets resultat
Belopp vid drets utging 50 000

Resultatdisposition

Balanserat
resultat

2 165 460

-500 000
1082 652
-300 000

2448 112

Styrelsen fGreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
rets vinst

disponeras s att
till aktiedgare utdelas
1 ny rikning 6verfores

2022
10117
2440
52,0

Arets
resultat

1082 652

-1 082 652

1291 300
1291300

2448 111
1 291 300
3739411

600 000
3139 411
3739 411

2021
7532
1639
472

Totalt

3298112

-500 000

0

-300 000

1291 300

3789 412

Foretagets resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrikning med noter.



Apoteksgardens Kognitiva Center AB
Org.nr 556872-4586

Resultatrikning Not 2024-01-01
-2024-12-31
Rérelseintikter, lagerforindringar m. m.
Nettoomsittning 9343 258
Ovriga rérelseintikter 195 467
Summa rérelseintikter, lagerforindringar m.m. 9538 725
Rorelsekostnader :
Handelsvaror -187 607
Ovriga externa kostnader -1 690 787
Personalkostnader 2 -5361 644
Avskrivningar av materiella anldggningstillgingar -54 897
Summa rorelsekostnader -7294 935
Raérelseresultat 2243790
Finansiella poster
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 31248
Réntekostnader och liknande resultatposter -80 800
Summa finansiella poster -49 552
Resultat efter finansiella poster 2194 238
Bokslutsdispositioner
Férdndring av periodiseringsfonder -560 000
Foéridndring av §veravskrivningar 9031
Summa bokslutsdispositioner -350 969
Resultat fore skatt 1643 269
Skatter
Skatt pa érets resultat -351 969

Arets resultat 1291 300

3(N

2023-01-01
-2023-12-31

9131871
321076
9 452 947

-501 009
-1 861 751
-5 088 602

=711 761
-7523 123
1929 824

13 641
-86 945
~73 304

1 856 520

-480 000
4319
-475 681
1380 839

-298 187
1 082 652



Apoteksgardens Kognitiva Center AB
Org.nr 556872-4586

Balansriikning

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar

Materiella anliggningstillgingar
Byggnader och mark

Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anliggningstillgdngar

Finansiella anliggningstillgéngar

Andra ldngfristiga virdepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anliggningstillgdngar
Summa anliggningstillgingar

Omsiittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar
Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsittningstillgingar

SUMMA TILLGANGAR

Not

(%)

2024-12-31

1527 331
16 358
1543 689

1945 000

210 600
2 155 600
3699 289

1006 877
63 166
444 279
1514 322

2412 584
2412 584
3926 906

7 626 195

4(7)

2023-12-31

1561 105
37 481
1 598 586

1765 000

210 000
1975 000
3573 586

825 859

22782
139 205
987 846

2317 857
2317 857
3305 703

6 879 289



Apoteksgardens Kognitiva Center AB
Org.nr 556872-4586

Balansriikning Not

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Ackumulerade 6veravskrivningar
Summa obeskattade reserver

Avsiittningar

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
enligt lagen (1967:531) om tryggande av
pensionsutfastelse m.m.

Summa avsiittningar

Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut
Summa ldngfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Ovriga skulder till kreditinstitut
Leverantorsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2024-12-31

50 000
50 000

2448 111
1291 300
3739 411
3789 411

1 640 000
4078
1644 078

210 000
210 000

1090 362
1090 362

25200
133 997
0

312 070
421 077
892 344

7 626 195

5(7)

2023-12-31

50 000
50 000

2165 460
1 082 652
3248 112
3298112

1 080 000
13 109
1093 109

210 000
210 000

1115562
1115562

25200
28 148
229 434
493 857
385 867
1162 506

6 879 289



Apoteksgardens Kognitiva Center AB
Org.nr 556872-4586

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allménna upplysningar

6(7)

Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allminna

rdd (BFNAR 2016:10) om drsredovisning i mindre foretag.

AvsKkrivning
Tillimpade avskrivningstider:

Byggnader
Inventarier, verktyg och installationer

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver m

balansomslutning,
Not 2 Medelantalet anstiillda

Medelantalet anstillda

Not 3 Byggnader och mark
Ingéende anskaffningsvirden
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar
Utgdende redovisat virde

Not 4 Inventarier, verktyg och installationer
Ingdende anskaffningsvirden
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingdende avskrivningar -

Arets avskrivningar
Utgdende ackamulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

50 ar
5ar

2024

2024-12-31

1 688 714
1688 714

-127 609
-33 774
-161 383

1527331

2024-12-31

195 800
195 800

-158 319

-21123
-179 442

16 358

ed avdrag for uppskjuten skatt) i procent av

2023

2023-12-31

1 688 714
1688 714

-93 835
-33 774
-127 609

1561105

2023-12-31

195 800
195 800

-120'332

- -37987
-158 319

37 481



Apoteksgirdens Kognitiva Center AB
Org.nr 556872-4586

Not 5 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

Ingdende anskaffningsvirden
Inkép
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgiende redovisat virde

Not 6 Eventualforpliktelser

Enligt styrelsens bedomning har foretaget inga eventualforpliktelser.

Not 7 Stillda sidkerheter

Fastighetsinteckning

Underskriven den dag som framgér av min elektroniska underskrift

Marléne Alander
Styrelseledamot

Min revisionsberittelse har limnats den dag som framgér av min elektroniska underskrift

Leif Eriksson
Godkind revisor

2024-12-31
1765 000
180 000

1 945 000

1945000

2024-12-31

1260 000
1260 000

7(7)

2023-12-31
1 000 000
765 000
1765 000

1765 000

2023-12-31

1 260 000
1260 000
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Apoteksgardens Kognitiva Center AB
Org.nr. 556872-4586

Rapport om Arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfért en revision av drsredovisningen for Apoteksgardens
Kognitiva Center AB for ar 2024.

Enligt min uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet
med &rsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av Apoteksgérdens Kognitiva Center ABs
finansiella stillning per den 31 december 2024 och av dess
finansiella resnltat for aret enligt Arsredovisningslagen.
Férvaltningsberittelsen r forenlig med drsredovisningens 6vriga
delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman faststiller
resultatrikningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmate i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag ar
oberoende i forhillande till Apoteksgardens Kognitiva Center AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhimtat &r tiflrickliga och
dndamadlsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktsrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for
att &rsredovisningen uppritras och att den ger en rittvisande bild
enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktéren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar
nddvéndig for att uppritta en rsredovisning som inte innehaller
ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag,

Vid upprittandet av 4rsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktoren for beddmningen av bolagets formaga att
fortsiitta verksamheten. De upplyser, nir sa 4r tillimpligt, om
forhillanden som kan paverka formigan att fortsitta verksamheten
och att anviinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillimpas dock inte om beslut har fattats om att
avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal ir att uppn4 en rimlig grad av sikerhet om huruvida
drsredovisningen som helhet inte innehller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p4 oegentligheter eller misstag,
och att limna en revisionsberittelse som innehiller mina
uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hég grad av siikerhet, men ir
ingen garanti fOr att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka en visentlig
felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de
ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instillning under hela
revisionen. Dessutom: ' '

Sida I av 2

» identifierar och bedémer jag riskerna for visentliga felaktigheter
i drsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgirder bland annat
utifrin dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga
och dndamélsenliga for att utgdra en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte uppticka en visentlig felaktighet till f5ljd av
oegentligheter &r higre &n for en visentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

« skaffar jag mig en forstielse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for min revision for att utforma
granskningsatgdrder som dr limpliga med hénsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i
den interna kontrollen.

* utvdrderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som
anviinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktdrens
uppskattningar i redovisningen och tilthérande upplysningar.

» drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen och
verkstillande direktSren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av drsredovisningen. Jag drar ocksA en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
ndgon visentlig osékerhetsfaktor som avser sidana handelser eller
forhéllanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsétta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det
finns en viisentlig osikerhetsfaktor, méste jag i revisionsberiittelsen
fasta uppmirksamheten pa upplysningarna i drsredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir
otillrickliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhimtas fram till
datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte ldngre kan fortsitta
verksamheten.

* utvirderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen dterger de underliggande transaktionerna och
hiindelserna pd ett sitt som ger en rittvisande bild.

Jag miste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Jag
méste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som jag identifierat.

Arendereferans: 3256509



Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utdver min revision av &rsredovisningen har jag dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direktérens fSrvaltning for
Apoteksgardens Kognitiva Center AB for ar 2024 samt av forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamot och
verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet "Revisorns
ansvar". Jag dr oberoende i forhallande till Apoteksgirdens
Kognitiva Center AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhéimtat #r tillrdckliga och
dndamélsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen #r
férsvarlig med hinsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiller p4 storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Svrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedoma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ir utformad s3 att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Verkstillande direktoren
ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de Atgirder som ir nddvindiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i éverensstimmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande
sdtt,

Revisorns ansvar

Mitt mal betriffande revisionen av forvaltningen, och didrmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sikerhet kunna bedsma om nigon
styrelseledamot eller verkstillande direktéren i négot visentligt
avseende:

+ foretagit ndgon 4tgiird eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller

* pé ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och didrmed mitt uttalande om detta, ir
att med rimlig grad av siikerhet bedéma om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hég grad av sikerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptiicka atgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller fortust inte &r forenligt med
aktiebolagslagen.

SidaZav2

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvinder jag professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av
fSrvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst p revisionen av rikenskapema. Vilka

tillkommande granskningsatgirder som utfors baseras pé min

professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vésentlighet. Det innebir att jag fokuserar granskningen pa sidana
dtgérder, omrdden och forhillanden som ér visentliga for
verksamheten och dar avsteg och 6vertridelser skulle ha sirskild
betydelse for bolagets situation. Jag gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgéirder och andra forhallanden
som 4r relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bed6ma om forslaget 4r forenligt med aktiebolagslagen.

Kopparberg den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Leif Ericsson
Godkind revisor FAR

Arendereferens: 3256509
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nspektionen fér vérd och omsorg

Registerutdrag Apoteksgardens Kognitiva Center Kopparberg

Vardgivarregistret 2026-03-30

Vardgivare

Namn pa vérdgivaré
Organisationsnummer
Status

IVO-iD

E-postadress
Telefon
Registreringsdatum
Postadress
Postnummer
Postort

Kommun

Lan

Apoteksgardens Kognitiva Center AB
556872-4586

Aktiv
Org-2018-00000205
info@apoteksgarden.se
0709-81 20 10
2018-08-15
Snickaregatan 6

714 34

KOPPARBERG
Ljusnarsbergs kommun

Orebro lan

Hilso- och sjukvardsverksamhet

Namn pa verksamhet
Status
Registreringsdatum
VO-ID

E-post verksamhet

Telefonnummer verksamhet

Tar emot uppdrag enligt 7 kap 2 §

PSL

Erbjuder digital vard
Webbadress

Har patientférsdkring

Finns platser for slutenvard

Apoteksgardens Kognitiva Center Kopparberg
Aktiv

2019-12-06

Ve-VGR-2019-00186110
info@apoteksgarden.se

070-981 20 10

Nej

Ja
www.apoteksgarden.se
Ja

Nej

Inriktningar E05 Beroendevard
109 Féretagshaisovard
120 Psykoterapi
122 Elevhélsa
J02 Allman halso- och sjukvard som inte kan hanféras till ndgon annan sarskild
verksamhetskod
Startdatum 2019-12-06
Gatuadress Treskillinggatan 11
Postnummer 714 30
Postort Kopparberg
Kommun Ljusnarsbergs kommun
Lin Orebro lan
Apoteksgardens Kognitiva Center Kopparberg tav2 Vardgivarregistret 2026-03-30



IV 7N

Inspektionen ftr vard och omsorg

Registerutdrag Apoteksgardens Kognitiva Center Kopparberg

Vardgivarregistret 2026-03-30

Verksamhetschef

Namn Marlene Alander
E-post info@apoteksgarden.se
Telefonnummer 073-368 10 49
Postadress Snickaregatan 6
Postnummer 714 34

Postort Kopparberg

Kommun Ljusnarsbergs kommun
Lan Orebro lan

Apoteksgardens Kognitiva Center Kopparberg 2av2

Vardgivarregistret 2026-03-30
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Inspektionen féir vard och omsorg

Registerutdrag Apoteksgardens Kognitiva Center Hillefors

Vardgivarregistret 2026-03-27

Vardgivare

Namn pa vardgivare
Organisationsnummer
Status

IVO-ID

E-postadress
Telefon
Registreringsdatum
Postadress
Postnummer
Postort

Kommun

Lan

Apoteksgéardens Kognitiva Center AB
556872-4586

Aktiv
Org-2018-00000205
info@apoteksgarden.se
0709-81 20 10
2018-08-15
Snickaregatan 6

714 34

KOPPARBERG
Ljusnarsbergs kommun
Orebro lan

Hilso- och sjukvardsverksamhet

Namn pa verksamhet
Status
Registreringsdatum
VO-ID

E-post verksamhet

Telefonnummer verksamhet

Tar emot uppdrag enligt 7kap 2 §

PSL

Erbjuder digital vard
Webbadress

Har patientférsikring

Finns platser fér slutenvard

Inriktningar

Startdatum
Gatuadress
Postnummer
Postort
Kommun
Ldn

Apoteksgardens Kognitiva Center Hallefors
Aktiv

2021-10-22

Ve-VGR-2021-00231797
marlene@apoteksgarden.se

070-981 20 10

Nej

Ja
www.apoteksgarden.se
Ja

Nej

120 Psykoterapi

J02 Alimén halso- och sjukvard som inte kan hanféras till ndgon annan sarskild

verksamhetskod
2021-10-22
Kallvagen 4A

712 30

Hallefors
Haliefors kommun
Orebro 14n

Apoteksgardens Kogniliva Center Hallefors tav2

Vardgivarregistret 2026-03-27
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nspetiaen for vard och omsorg

Registerutdrag Apoteksgardens Kognitiva Center Hallefors

Vardgivarregistret 2026-03-27

Verksamhetschef

Namn Marlene Alander

E-post marlene@apoteksgarden.se
Telefonnummer 073-368 10 49

Postadress Snickaregatan 6
Postnummer 714 34

Postort Kopparberg

Kommun Ljusnarsbergs kommun

Lin Orebro 1an

Apoteksgardens Kognitiva Center Hallefors 2av2

Vérdgivarregistret 2026-03-27



